BADAN PENJAMINAN MUTU (BPM)

UNIVERSITAS ‘AISYIYAH YOGYAKARTA
EVALUASI PELAYANAN LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LPPM)
Kepada Yth.                                                                                                                                     No Responden: …....

                                                                                                                                                         (diisi oleh petugas)

Bapak/Ibu Dosen UNISA Yogyakarta
Di  Yogyakarta

Assalaamu’alaikum Wr Wb

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat Universitas 'Aisyiyah Yogyakarta, bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk mengisi kuisioner berikut ini. Atas kesediaan dan partisipasinya kami ucapkan terima kasih.

Wassalaamu’alaikum Wr Wb.

Layanan yang di akses

1. Penelitian 

2. Pengabdian

3. Haki

4. Layanan lainnya…………………………………..

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER :

Beri tanda (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan jawaban Saudara
	No
	Komponen Evaluasi
	Penilaian

	
	
	1
	2
	3
	4

	A
	BUKTI FISIK/ TANGIBLES
	
	
	
	

	1. 
	Ketersediaan prosedur/ aturan 
	Tidak baik
	Kurang baik
	Baik 
	Sangat baik

	2. 
	Ketersediaan website/ sistem informasi yang memfasilitasi informasi yang dibutuhkan
	Tidak baik
	Kurang baik
	Baik 
	Sangat baik

	3. 
	Ketersediaan media pengaduan dan penanganan pengaduan (melalui kotak aduan, website, telepon/faximile, email) 
	Tidak baik
	Kurang baik
	Baik 
	Sangat baik

	B
	KEHANDALAN/ RELIABILITY
	
	
	
	

	4. 
	Kecepatan staf dalam memberikan layanan 
	Tidak cepat
	Kurang cepat
	Cepat 
	Sangat cepat

	5. 
	Kemampuan staf dalam memberikan layanan
	Tidak mampu
	Kurang mampu
	Mampu 
	Sangat mampu

	6. 
	Kejelasan staf dalam memberikan informasi
	Tidak jelas
	Kurang jelas
	Jelas 
	Sangat jelas

	C
	DAYA TANGGAP/ RESPONSIVENESS
	
	
	
	

	7. 
	Kepedulian staf dalam menghadapi keluhan, saran dan kritik 
	Tidak peduli
	Kurang peduli
	Peduli 
	Sangat peduli

	8. 
	Kecepatan staf dalam mengatasi keluhan
	Tidak cepat
	Kurang cepat
	Cepat 
	Sangat cepat

	9. 
	Kesediaan staf dalam memberikan informasi layanan
	Tidak baik
	Kurang baik
	Baik 
	Sangat baik

	D
	JAMINAN/ ASSURANCE
	
	
	
	

	10. 
	Kesopanan staf dalam memberikan layanan
	Tidak sopan
	Kurang supan
	Sopan 
	Sangat sopan

	11. 
	Keramahan staf dalam memberikan layanan
	Tidak ramah
	Kurang ramah
	Ramah 
	Sangat ramah

	12. 
	Kemudahan staf untuk ditemui pada saat dibutuhkan 
	Tidak mudah
	Kurang mudah
	Mudah 
	Sangat mudah

	E
	EMPATI
	
	
	
	

	13. 
	Kemampuan staf dalam berkomunikasi
	Tidak baik
	Kurang baik
	Baik 
	Sangat baik

	14. 
	Sikap staf dalam memberikan layanan
	Tidak baik
	Kurang baik
	Baik 
	Sangat baik


Evalusi dan Saran Tertulis untuk LPPM:

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
